O Walche

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich, Aligemeines

Die vorliegenden allgemeinen Geschdftsbedingungen (,AGB") von
Walche Revisionsgesellschaft AG (nachfolgend ,wir* oder ,,uns") gelten
fUr alle Vertragsbeziehungen zwischen uns und unseren Kunden, soweit
nicht etwas anderes vereinbart oder gesetzlich zwingend vorgeschrie-
ben ist.

Die AGB sind auf unserer Webseite allgemein zugdnglich und gelten
mit der Auftragserteilung an uns als vereinbart.
2. Umfang und Ausfiihrung des Vertrags

Gegenstand des Vertrags ist die Erbringung einer vereinbarten Leis-
tung, nicht ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg. Die spezifischen Voraus-
setzungen und die Abwicklung der zu erbringenden Leistungen werden
abgesprochen und auf Wunsch schriftlich festgelegt.

Die von uns in ErfUllung des Vertrags dem Kunden ausgehdndigten Be-
richte, Dokumente, Unterlagen, Daten und Informationen sind erst mit
der rechtsgultigen Unterzeichnung verbindlich.

3. Sorgfalt

Wir erfUllen den Vertrag sorgfdltig und fachkundig im Rahmen der vom
Kunden erteilten Vorgaben und mitgeteilten InNformationen sowie auf der
Grundlage der eigenen Erfahrung.

Wir dUrfen in dringenden Fallen auch ohne besondere Weisung des
Kunden handeln und haben uns dabei am vermutlichen Kundeninte-
resse zu orientieren. In einem solchen Fall ist der Kunde unverziglich zu
informieren.

Der Kunde hat Beanstandungen innert einem Monat nach Méglich-
keit der Kenntnisnahme eines Mangels, spatestens jedoch ein Jahr nach
Ablieferung der Leistung beziehungsweise Beendigung des Vertrags
schriftlich geltend zu machen.

Bei sorgfaltswidriger oder mangelhafter Vertragserfillung sind wir je-
derzeit berechtigt, eine einwandfreie Leistung nachzuholen.

Soweit Terminangaben nicht ausdricklich als verbindliche Zusiche-
rung vereinbart sind, gelten sie als allgemeine Zielvorgabe.
4. Mitwirkungspflichten

Der Kunde hat dafir zu sorgen, dass uns wdhrend der ganzen Ver-
tfragsdauer alle fur die ErfUllung des Vertrags notwendigen Unterlagen
rechtzeitig vorgelegt werden und uns von allen Tatsachen und Umstan-
den Kenntnis gegeben wird, welche fir die AusfGhrung des Vertrags von
Bedeutung sind, und zwar auch ohne besondere Aufforderung.

Der Kunde stellt sicher, dass uns w&hrend der ganzen Vertragsdauer
die erforderlichen, kompetenten und entscheidungsbefugten Ansprech-
partner zur VerfUgung stehen.

Wirwerden den Kunden Uber Umsténde und Vorgdnge aufkldren, von
denen wir Kenntnis erhalten und welche eine vertragsmassige Erflllung
unserer Leistungspflicht in Frage stellen oder welche nach unserer Ein-
schatzung zu offensichtlich unzweckmdssigen Ergebnissen fUhren.

5. Geheimhaltungspflicht und Datenschutz

Wir sind verpflichtet, vertrauliche Informationen Uber den Kunden und
seine Geschdftsbeziehungen nicht an Dritte weiterzugeben, soweit die
sachgemdsse und weisungskonforme Vertragsabwicklung eine Offenle-
gung nicht verlangen. Der Kunde kann uns von dieser Geheimhaltungs-
pflicht entbinden.

FUr die Bearbeitung von Personendaten sowie die Weitergabe von
diesen an Dritte gilt unsere DatenschutzerklGrung sowie allfdllige spezifi-
sche Bestimmungen in den Vertrdgen mit dem Kunden.

6. Immaterialgiiterrechte

Wir dUrfen Know-how, welches im Rahmen der VertragserfUllung fir
den Kunden entwickelt wurde, weiterverwenden, ebenso wie Ideen,
Konzepte, Methoden und Techniken. Soweit an den Arbeitsergebnissen
Urheberrechte entstehen, verbleiben diese bei uns.

7. Honorar

Wir berechnen das Honorar fir unsere Dienstleistungen nach Zeitauf-
wand zu den anwendbaren Stundensdizen, sofern mit dem Kunden
keine anderslautende Vereinbarung getroffen wurde.

Wir kénnen angemessene VorschiUsse verlangen.

Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Dienstleistungen, Arbeitsergeb-
nisse und Dokumente zurUckzuhalten.
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8. Haftung

Die folgende Haftungsregelung gilt, soweit keine abweichende schrift-
liche Regelung zwischen uns und dem Kunden getroffen worden ist:

(a) FUr vertragliche oder ausservertragliche Schaden, welche im Zu-
sammenhang mit dem Vertragsverhdltnis zwischen uns und dem Kunden
entstehen, Ubernehmen wir eine Haftung nur fUr grobe Fahrldssigkeit.

(b) Wir schliessen eine Haftung fUr mittelbare Schéden (wie entgange-
nen Gewinn, Folgesch&den oder Anspriche Dritter) aus.

(c) Wenn wir aufgrund von Weisungen des Kunden handeln, ist eine
Haftfung ebenfalls ausgeschlossen.

Der Kunde muss uns Schadenersatzanspriche spatestens innert eines
Jahres nach deren Entstehung schriftlich geltend machen.
9. Beendigung

Wenn keine andere Regelung vereinbart worden ist, kann der Vertrag
von jeder Partei jederzeit schriftlich ohne Einhaltung einer Frist gekindigt
werden. Die wdhrend der Vertragsdauer entstandenen Honorarforde-
rungen und Auslagen bleiben geschuldet. Erfolgt die KUndigung zur Un-
zeit, so ist die zurUcktretende Partei zum Ersatz des dem anderen verur-
sachten Schaden verpflichtet.

Wenn die Beendigung des Vertrags mit uns dazu fUhrt, dass Strukturen
des Kunden an neue Service Provider Ubertragen werden, tragt der
Kunde die Kosten dieser Ubertragung.

Handelt es sich beim Kunden um eine natirliche Person, erlischt der
Vertrag im Todesfall oder bei Handlungsunfdhigkeit nicht. Fallt der Kunde
in Konkurs oder wird ein dhnliches Verfahren Uber ihn eréffnet, endet der
Vertrag erst nach Kindigung durch die zust&ndigen Behérden.

10. Unterlagen und Daten

Wir bewahren die im Zusammenhang mit der Abwicklung eines Ver-
trags uns Ubergebenen und von uns selbst erstellten wesentlichen Doku-
mente sowie die diesbezUgliche Korrespondenz gemdéss den anwend-
baren Aufbewahrungspflichten nach schweizerischem Recht auf. Wir
haben auf Verlangen des Kunden alle Unterlagen herauszugeben, die
wir von diesem oder von Dritten fUr diesen erhalten haben. Dies gilt nicht
fUr die Korrespondenz zwischen den Parteien und fUr die Dokumente, die
der Kunde bereits im Original besitzt.

11. Schlussbestimmunen

Anderungen und Ergénzungen von Vertréigen mit uns sind nur gultig,
wenn sie von den Parteien schriftlich vereinbart werden.

Sollten einzelne Bestimmungen eines Vertrages ungUltig oder undurch-
fGhrbar sein, so bleibt die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen davon
unberUhrt. An die Stelle einer ungUltigen oder undurchfUhrbaren Bestim-
mung fritt eine Ersatzregelung, die dem mit der unwirksamen Bestimmung
angestrebten Zweck so nahe wie mdglich kommt.

Wir behalten uns jederzeit Anderungen der Aligemeinen Geschdftsbe-
dingungen vor. Diese werden dem Kunden schriftlich oder auf andere
geeignete Weise bekannt gegeben und gelten ohne Widerspruch innert
Monatsfrist als genehmigt.

Korrespondenz erfolgt an die vom Kunden angegebenen Adressen.
Adressdnderungen sind uns so bald als moglich mitzuteilen.

Mit der Bekanntgabe einer E-Mail-Adresse und / oder Verwendung
von irgendwelchen anderen Kommunikationsmitteln und / oder Kollabo-
rationsplattformen stimmt der Kunde der Kommunikation mit uns per E-
Mail oder solchen Kommunikationsmitteln und / oder Kollaborationsplatt-
formen zu und er tragt sémtliche damit verbundene Risiken, wie das un-
rechtmdssige Eindringen oder Sch&digungen durch Viren oder unbe-
rechtigte Dritte. Der Kunde verpflichtet sich, einen angemessenen Schutz
vor unberechtigtem Zugriff und vor Viren zu installieren sowie uns sofort
Uber den Eintritt von Risiken zu informieren, wie den nicht autorisierten
Zugriff auf E-Mail-Konten oder andere elektronische Medien oder Einrich-
fungen. Wirlehnen jede Haftung fir Schdden im Zusammenhang mit der
Verwendung von E-Mail und / oder anderen Kommunikationsmitteln so-
wie Kollaborationsplattformen ab.

Vertr&ge zwischen uns und unseren Kunden unterstehen schweizeri-
schem Recht. Wir und der Kunde werden Streitfdlle méglichst durch git-
liche Einigung erledigen und verpflichten uns, vor Anrufung eines Ge-
richts der Gegenpartei ausreichend Gelegenheit zu einer schriftichen
Stellungnahme zu geben. Gerichtsstand fUr alle Geschdaftsbeziehungen
zwischen uns und unseren Kunden ist Frauenfeld.
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